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leverans (BH / PM )



Skapar Fråga Svar och

Skickar till Projekteringsledare

 eller Godkänner svaret

Klarmarkerar eller 
Skickar till projektör

Klarmarkerar eller 
Skickar till Projekteringsledare

ProjektörByggledare
Projekterings-
ledare



Använd Klarmarkera (när du är klar) för att skicka tillbaka frågan till där 
den kom ifrån. 

Viktigt att skicka vidare till projekteringsledningen, så använd funktionen 
Tilldela. Om frågan Klarmarkeras innan den når projekteringen så kan de 
inte se den. 



Använd Avvisa för att skicka tillbaka frågan till där den kom ifrån. 

Den kan användas för att begära mer information, eller neka till att 
frågan ens ska till dig. Ex Säkerhetsfråga till fel DE. 



- Använd Tilldela för att skicka vidare frågan i arbetsflödet. 

- Är man sist ut i kedjan så kan man ej tilldela till någon. I detta fall en 
projektör kan ej tilldela frågan till någon. Projektören kan bara 
klarmarkera och då skicka man tillbaka svaret i flödet. 



Det kan finnas två scenarier:

Scenario I:
Om projektören har fått en fråga från byggledningen där produktionen 
vill ha mer information eller en förtydligande fråga från en projektör eller 
liknande, kan man enkelt svara genom att klarmarkera och skriva svaret i 
svarsrutan.

Scenario II:
Om projektören får en fråga från produktionen som sedan resulterar i ett 
PM, och projektören vet exempelvis att PM:et kommer att skickas vecka 
2, ska projektören uppdatera frågan med denna information via 
funktionen ”Lägg till information” utan att klarmarkera frågan. På så 
sätt kan byggledningen och projekteringsledningen se vad som är 
frågans aktuella status.
När det sedan är vecka 2 och PM:et har skickats, kan projektören 
klarmarkera frågan. När man trycker på ”Klarmarkera” kan man skriva i 
kommentaren att PM:et nu är skickat.
 



Du som skapat frågan måste också stänga den när den är tillbaka i din 
inkorg. 

Det gör du genom ”Godkänn, stäng”
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